
Форма жалобы Marathonbet.com

Чтобы подать жалобу, пожалуйста, заполните форму ниже. Для обеспечения эффективного и точного рассмотрения Вашей жалобы убедитесь, что все поля заполнены. Все жалобы рассматриваются в соответствии с Условиями и положениями Marathonbet.

Информация о заявителе
· Ф. И. О: ___________________________________________
· Адрес: ___________________________________________
· Страна проживания: __________________________________

Информация об игровом счете 
· Номер счёта/адрес электронной почты/номер телефона _____________________________________

Детали жалобы
· Дата подачи жалобы: ___________________________________
· Категория жалобы (выберите один вариант):
· проблема со счетом;
· проблема с верификацией;
· ответственная игра;
· проблема с платежом;
· бонусы или акции;
· Казино;
· расчет ставки; 
· качество обслуживания;
· другое (уточните): ___________________________________

Описание жалобы (подробно опишите ситуацию).



Предпочтительный язык общения
· русский;
· английский;
· бразильский португальский;
· испанский;
· узбекский.


Сопроводительные материалы (приложите необходимые документы, такие как снимки экрана, историю транзакций, электронные письма и другие документы, подтверждающие Вашу жалобу).



